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Warszawa, 01 listopad 2005

Regulamin ustug hostingowych ETAP

§1
Przedmiotem Regulaminu jest regulacja zasad i warunkoéw $wiadczenia Ustug
na rzecz Klientow przez Operatora w zamian za wniesienie przez nich Oplaty
Abonamentowe;j.
. Zapoznanie sie z Regulaminem jest konieczne, gdyz jakiekolwiek naruszenie
warunkow okreslonych w Regulaminie, spowoduje powstanie skutkoéw w nim
okreslonych oraz wynikajacych z przepisow prawa.
. Dokonanie wplaty na konto Operatora oznacza, iz Klient zapoznat sie z
warunkami Regulaminu i warunki te zaakceptowal.
. Drzien rejestracji Uslugi traktowany jest jako moment, od ktérego strony

zwigzane sg warunkami Regulaminu.

§2
Operatorem (dostawca ustug sieciowych) jest ETAP Hebda, Hebda-Bogucka
spotka cywilna z siedzibg w Warszawie przy ul. Naddnieprzanskiej 31 z,
REGON 015734472, NIP 113-248-05-69.
. Klientem jest osoba fizyczna posiadajaca pelng zdolno$é¢ do czynno$ci
prawnych, osoba prawna, lub jednostka organizacyjna nie posiadajac
osobowo$ci prawnej, bedaca strong umowy o korzystanie z ustlug §wiadczonych
przez Operatora.
. Usluga Hostingu jest usluga polegajgca na udostepnieniu Klientowi
powierzchni dysku na serwerze oraz uruchomieniu dostepnych ustug zgodnie z
jej specyfikacja zamieszczong na stronach WWW Operatora.
. Oplata Abonamentowa jest wynagrodzeniem za Swiadczone ustugi uiszczana

przez Klienta na rzecz Operatora.
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. Okresem probnym jest wskazany przez Operatora 14 dniowy okres, w ktérym
Ustuga jest dostarczana Klientowi bezplatnie. Po zakonczeniu Okresu
probnego nalezy uiéci¢ oplate na rzecz Operatora pod rygorem wygas$niecia
Uslugi.

. Limitem ruchu w jest zawarty w specyfikacji okreslonej Ustugi limit ruchu na
warstwie IP z i do serwera wirtualnego danego Klienta.

. Ushuga rejestracji domeny jest ustuga polegajaca na zarejestrowaniu na rzecz
Klienta niepowtarzalnej nazwy domeny internetowe;j. Klient pozostaje
dysponentem Domeny natomiast Operator pelnomocnikiem reprezentujacym

Klienta wobec rejestratora domen.

§3

. Zawarcie Umowy nastepuje poprzez nastepujace zdarzenia:

1) przestanie prawidlowo wypelionego formularza udostepnionego
uprzednio przez Operatora.

2) uaktywnienie sie automatycznie Uslugi na okres probny wynoszacy 14
dni. Wazno$¢ Ustugi zostanie przedtuzona na okres, za jaki wplata
zostala dokonana zgodnie z cennikiem ustug abonamentowych pod
warunkiem ze Operator otrzyma w tym czasie potwierdzenie dokonania
zaplaty.

3) potwierdzenie dokonania wplaty i zawarcia Umowy przez Operatora.

. Klient oswiadcza, ze nazwa danej Uslugi nie narusza praw osob trzecich.

Wszelkie spory wynikle na tym tle rozwigzywane beda bez udzialu Operatora.

W przypadku gdy Operator poniesie jakakolwiek szkode na skutek naruszenia

przez Klienta praw oso6b trzecich, Klient zobowigzany jest do naprawienia tej

szkody w pelnej wysokosci.

. Osoba aplikujaca jest zobowigzana do podania prawidlowych danych

osobowych oraz prawidlowych danych kontaktowych (imie, nazwisko, adres,

telefon, dane bilingowe).

. Operator moze odmoéwi¢ zawarcia Umowy w przypadku nieprawidlowego

wypelnienia formularza, w szczego6lno$ci podania w formularzu danych

nieprawdziwych lub niepelmych.
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. W przypadku nie uiszczenia oplaty abonamentowej Operator zastrzega sobie
prawo do zablokowania dostepu do Ushlugi w trakcie okresu probnego, o ile
Ushluga zostala aktywowana po raz kolejny po usunieciu wynikajacym z braku
wniesienia oplaty abonamentowej lub tez zaprzestania §wiadczenia Ustugi
wskutek naruszenia postanowien Regulaminu i rozwigzania Umowy.

. Operator zobowiazuje sie do wystawienia i wystania Klientowi faktury pro
forma w ciggu dwoch dni roboczych od dnia rozpoczecia $wiadczenia Ushugi.
. Nie uiszczenie Oplaty Abonamentowej w ciagu 14 dni od zakoniczenia Okresu
Probnego skutkowaé bedzie blokada Ustugi na kolejne 14 dni, jezeli w tym
czasie Operator otrzyma dowd6d wplaty, natychmiast odblokuje Ustuge. Jezeli
w terminie 14 dni Operator nie otrzyma dowodu wplaty, aktywowana Usluga
zostanie usunieta.

. W okresie 21 dni przed zakonczeniu Okresu Abonamentowego, na ktory
Ustuga zostala aktywowana, Operator wystawi i wysle do Klienta fakture pro
forma za kolejny Okres Abonamentowy. Jezeli Klient nie dokona wplaty po
zakonczeniu okresu Abonamentowego Ushuga zostanie zablokowana na okres
14 dni. Jezeli w ciggu tego okresu Operator otrzyma dowdd wplaty Ustuga
zostanie natychmiast odblokowana. Jezeli w terminie 14 dni Operator nie
otrzyma dowodu wplaty nastapi usuniecie aktywowanej Ustugi i wygasniecie
Umowy, z uplywem okresu, na jaki zostala zawarta.

. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy spowodowane dzialaniem

lub zaniechaniem os6b trzecich np. banku, poczty, rejestratora domen itd.

§4
Operator przetwarza dane osobowe zgodnie z ustawa o ochronie danych
osobowych z dnia 29.08.97 roku (Dz. Ust. 2002r Nr 101, poz. 926.)
. W przypadku przetwarzania danych osobowych 0so6b fizycznych, dane te
przetwarzane beda wylacznie w celu zawarcia i realizacji umowy, zas§ w innym
celu wylacznie po uzyskaniu uprzedniej zgody osoby, ktorej dane beda

przedmiotem przetwarzania.

§5

. Zmiana Umowy dokonuje sie przez nastepujace czynnosci:
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1) uiszczenie przez Klienta dodatkowej Oplaty Abonamentowej wg
cennika.

2) wyboru nowej ushugi wraz z koficem okresu abonamentowego.

. W przypadku zmiany tresci Uslug stosuje sie postanowienia §3 pkt. 4

. Wszelkie zmiany Regulaminu przez Operatora wymagaja dla swej skuteczno$ci

uprzedniego zawiadomienia Klientow. Zawiadomienie o planowanych

zmianach Operator wysle do Klientow poczta elektroniczng nie p6zniej niz w

ciggu 14 dni przed wej$ciem w zycie nowych postanowien Regulaminu.

. Klient moze, w terminie 14 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zmianie

Regulaminu, zlozy¢ o§wiadczenie o rozwigzaniu Umowy ze skutkiem na koniec

miesigca kalendarzowego, ktérym Klient zlozyl takie oSwiadczenie.

. W przypadku, o ktorym mowa w pkt. 4 zwraca sie oplate abonamentowa w

wysoko$ci proporcjonalnej do calej kwoty abonamentowe;.

. Jezeli Klient nie zlozyl, w terminie, o ktérym mowa w pkt. 4, oSwiadczenia o

rozwigzaniu Umowy, uznaje sie, ze wyrazil zgode na zmiany w Regulaminie,

tym samym na nowe warunki Umowy.

§6
Oplaty Abonamentowe pobierane sg z gory za odpowiedni okres rozliczeniowy,

wg aktualnego cennika ustug.

. Oplata Abonamentowa jest niepodzielna.

3. Klient jest zobowigzany do terminowego uiszczania Oplat Abonamentowych.

4. Oplaty Abonamentowe nalezy uiszczac¢ w terminie 7 dni od dnia otrzymania od

Operatora faktury pro forma.

. Z chwilg otrzymania dowodu, ze Klient uiScil Oplate Abonamentowa, Operator
wystawi fakture VAT.

. Klient jest zobowigzany do niezwlocznego informowania Operatora na pi§mie
o wszelkich zmianach dotyczacych danych Klienta jako platnika i odbiorcy
faktur, a takze o innych zmianach zwiazanych z korzystaniem z Ustug.

. Wniesienie Oplaty Abonamentowej uniezaleznia Klienta od zmian stawek, w
zwigzku, z czym zmiany warunkow platnos$ci nie dotycza danej Usthugi Klienta

do konca trwania oplaconego Okresu Abonamentowego.
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§7

Operator zobowiazuje sie do rozpoczecia $wiadczenia ustug okreslonych w
Umowie nie p6zniej niz w ciagu 24 godzin od momentu otrzymania od Klienta
prawidlowo wypelionego formularza.
. Operator zobowigzuje sie do stalego $wiadczenia Ustug, za ktore Klient uiécil
Oplate abonamentowa, z wyjatkiem sytuacji gdy doszlo do naruszen
Regulaminu.
. Operator zastrzega sobie prawo do czasowego odlaczenia dostepu do pewnych
elementoéw Uslugi, jezeli zaistnieje taka konieczno$é. Operator zobowigzuje sie
do poinformowania o tym Klientow z odpowiednim wyprzedzeniem.
. Operator nie utrzymuje serwiséw o tresci erotycznej oraz warezowej
(zawierajacych nielegalne oprogramowanie). Operator zabrania takze
umieszczania serwisow, ktorych elementy (np. skrypty CGI, duze pliki danych)
wykorzystywane sa przez inne serwisy nie utrzymywane przez Operatora.
. W przypadku przekroczenia, w trakcie optaconego okresu abonamentowego,
wielko$ci limitu ruchu z i do sieci Internet, okreslonego w specyfikacji Ustugi,
wazno$c¢ Ushugi ulegnie skroceniu do 14 dni i generowana bedzie faktura pro
forma na kolejny okres abonamentowy.
. Oplata Abonamentowa za Usluge jest wylacznie wynagrodzeniem za jej
uzytkowanie.
. Klient korzysta z wszelkich danych, informacji lub oprogramowania
uzyskanych przy wykorzystaniu Uslugi wylacznie na swoje wlasne ryzyko.
Szczegbdlowe zasady i sposob §wiadczenia Ustugi dostepowej opisane sa na
stronie internetowej Operatora.
. Klient zobowigzuje sie do korzystania z konta zgodnie z obowiazujacymi w
Polsce przepisami prawa, postanowieniami niniejszego Regulaminu, a w
szczegblnosci do:

1) dzialania w spos6b nie naruszajacy praw innych uzytkownikows;

2) niepodejmowania dzialan majacych na celu odczytanie hasel

ochronnych posiadaczy kont;
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3) nie umieszczania w kodach zrodlowych dokumentéw HTML
znacznikow META, zawierajacych stawa kluczowe (keywords), nie
opisujacych tresci stron uzytkownikéw;

4) nie umieszczania na serwerze plikow, ktére moga zaklocié
funkcjonowanie serwera lub stron innych uzytkownikows;

5) nie przenoszenie na innych uzytkownikéw prawa do korzystania z

konta;

§8

Na podstawie umowy rejestracji domeny, Klient udziela Operatorowi
pelnomocnictwa do reprezentowania Go przed Rejestratorem Domen w
zakresie wszelkich czynno$ci niezbednych do zarejestrowania domeny u
Rejestratora, w tym do przekazywania Rejestratorowi danych osobowych
niezbednych do rejestracji.

. Jezeli Rejestrator Domen wymaga bezpos$redniej rejestracji domeny przez

Klienta, Operator niezwlocznie zawiadomi o tym fakcie Klienta.

3. Rejestracja domeny nastgpi z chwilg wniesienia Oplaty przez Klienta.

4. Operator umozliwi rezerwacje Domeny (rezerwacji nazwy) na okres 14 dni. W

tym czasie Klient nie bedzie mial mozliwo$ci korzystania z Domeny, chyba ze
takie rozwigzanie zostanie udostepnione przez Rejestratora Domen.

. Operator odmowi §wiadczenia Ushlugi reprezentacji Klienta przed
Rejestratorem domen w szczeg6lnie uzasadnionych przypadkach np. gdy
nazwa domeny jest juz zarejestrowana lub zarezerwowana, w stosunku do
nazwy domeny prowadzone jest wcze$niej wszczete postepowanie
rejestracyjne, wniosek o rejestracje domeny jest niekompletny i wymaga
uzupelnienia itp.

. Klient upowazniony jest do dysponowania domeng, a Operator zobowiazuje sie
do realizowania dyspozycji Klienta w zakresie zarzadzania Domena,
zglaszanych do Biura Obstugi Klienta.

. Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate danych autoryzacyjnych lub

ich uzycie przez nieuprawniong osobe.
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Operator ponosi odpowiedzialnos¢ za wyrzadzona Klientowi szkode
spowodowang zawinionym dokonaniem blednych zmian w zakresie
dysponowania domena.
Operator nie ponosi odpowiedzialno$ci za takie zdarzenia jak : zablokowanie,
zajecie przez inny podmiot oraz usuniecie domeny, zarejestrowanie domeny w
zlej wierze lub zglaszanie roszczen do domeny przez inny podmiot.
Ushuga rejestracji domen odbywa sie w oparciu o regulamin Rejestratora
Domen, ktory dostepny jest na stronie internetowej Operatora.
Wszelkie czynnoSci zwigzane z zarzadzaniem domena wykonywane sa przez
Operatora bezplatnie.
Wydelegowanie domeny do innego dostawcy nie jest jednoznaczne z
odwolaniem pelnomocnictwa do reprezentowania Klienta przed Rejestratorem
domen, chyba, ze strony postanowia inaczej.
Pelnomocnictwo wygasa z chwilg zaistnienia nastepujacych zdarzen:

1) wyrejestrowania domeny,

2) odwolania pelnomocnictwa przez Klienta,

3) wypowiedzenia pelnomocnictwa przez Operatora.

§9

Operator dotozy wszelkich staran, aby §wiadczone Ustugi byly najwyzszej
jako$ci i bez zaklocen oraz zobowiazuje sie ze swej strony zachowa¢é tajemnice
korespondencji i podejmowa¢ dzialania zabezpieczajace serwer przed
dostepem o0s6b niepowolanych.

Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ushugi, chyba ze niewykonanie lub nienalezyte wykonanie nastapilo z przyczyn
niezaleznych od Operatora, w szczegdlnoSci na skutek sily wyzszej, z winy
Klienta badz z powodu nieprzestrzegania przez Klienta postanowien
niniejszego Regulaminu. W szczego6lnosci Operator nie ponosi
odpowiedzialno$ci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustugi, jezeli
wyniklo to z awarii lgczy telefonicznych, stanu zajecia lub awarii po$rednich
stacji roboczych.

Operator nie ponosi odpowiedzialnos¢ za:
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1) sposoOb, w jaki uzytkownicy korzystajacy z kont pocztowych i stron www,
ani za jakiekolwiek wynikle z tego skutki,

2) poczte wysylang oraz przyjmowana przez uzytkownikow oraz zawartosé
stron www

3) szybko$¢ przesylanych danych wynikajacych z ograniczen technicznych i
rodzajow lacz transmisyjnych,

4) udostepnienie przez Klienta osobom trzecim hasta zabezpieczajacego
dostep do konta, ani za jego zlamanie i wynikajace stad skutki,

5) udostepnienie hasta i danych osobom upowaznionym na podstawie
przepisow prawa;

6) brak transmisji lub przeklamanie danych, wynikle z niezgodno$ci
urzadzen technicznych lub oprogramowania zastosowanego przez
Klienta,

7) informacje pobierane z sieci, ani za skutki ich wykorzystania.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnos$ci za szkody Klientow wynikle na skutek

przerwania polgczenia, nieotrzymania poczty elektronicznej, nie wynikajace z

winy umyslnej Operatora.

. W przypadku niemozno$ci korzystania przez Klienta z Uslugi z przyczyn

technicznych, powinien On zglosi¢ usterke za pomocg czatu internetowego z

jednym z konsultantéw, poczta elektroniczng na adres info@etap.pl,

telefonicznie pod nr 740-29-21 lub faxem na nr 740-29-20.

. Operator nie ponosi odpowiedzialnoS$ci za szkode wyrzadzong Klientowi przez

dzialanie lub zaniechanie Rejestratora Domen, chyba ze stanowia one

bezposérednia konsekwencje dziatan lub zaniechan Operatora, za ktore ponosi
odpowiedzialnosc.

. Odpowiedzialno$¢ w sytuacji, gdy z przyczyn lezacych po stronie Operatora,

Klient nie ma mozliwoSci korzystania z Uslug, moze wystapi¢ do Operatora o

obnizenie Oplat Abonamentowych za dni, w ktérych byt pozbawiony Uslug. W

takim przypadku wysokos$¢ oplat naleznych za okres, wystapila niemozno$¢

korzystania przez Klienta z Ushug, zostanie odpowiednio obnizona w ten
sposob, iz oplata obejmowac bedzie tylko okres, w ktérym korzystanie z ustug

bylo mozliwe.
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Tylko pisemne o$§wiadczenie Klienta informujace o problemach w korzystaniu
z Ushug stanowi podstawe ubiegania sie o obnizenie Optat Abonamentowych.
Szkoda poniesiona przez Klienta, za ktéra Operator na podstawie powyzszych
postanowienn moze ponosi¢ odpowiedzialno$¢ nie obejmuje ewentualnych
utraconych przez Klienta korzysci.

Klient moze dochodzi¢ roszczen wobec Operatora na drodze sagdowej dopiero

po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego.

§10

Reklamacja zwigzana z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Ushugi
powinna by¢ przez Klienta zlozona na pi$mie w ciggu 77 dni od dnia, w ktérym
powstala okoliczno$¢é bedaca podstawa zlozenia reklamacji i powinna zawieraé:
1) dane Klienta umozliwiajace jego identyfikacje,
2) nazwe i typ Ushugi, ktorej reklamacja dotyczy,
3) przedmiot reklamacji,
4) okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje.
Reklamacja winna zostaé przestana na adres siedziby Operatora.
Operator rozpatrzy Reklamacje w terminie siedmiu dni od daty jej doreczenia,
a nastepnie przesle Klientowi odpowiedz, wskazujaca rozstrzygniecie oraz jego

uzasadnienie.

§11

Klient moze odstapi¢ od umowy w przypadku nie przystapienia przez
Operatora do §wiadczenia Ustug w okreslonym w niniejszym Regulaminie
terminie.

Umowa wygasa z uplywem okresu, na jaki zostala zawarta zgodnie z uiszczona
Oplata Abonamentowa.

Umowa moze zosta¢ w kazdym momencie wypowiedziana przez Klienta. W
tym przypadku Operator nie zwraca Oplaty Abonamentowej uiszczonej przez
Klienta za dany Okres Abonamentowy.

Operator moze rozwigza¢ Umowe bez wypowiedzenia w przypadku:
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1) zalegania z Oplata Abonamentowa przez okres okreslony w §3 pkt. 71
pkt.8.

2) razacego naruszenia przez Klienta postanowien niniejszego regulaminu,

3) utrudniania przez Klienta prawidlowego funkcjonowania systemu

Operatora.

§12

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego.
. Regulamin wchodzi w zycie z dniem publikacji na stronie internetowej

Operatora.
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